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Droga nauczycielko/ nauczycielu!
® ® ® ®

Zapraszamy do zapoznania sie z dwoma przybornikami. Jest to zestaw materiatéw, na
ktére sktadajg sie dwie publikacje i towarzyszace im zestawy kart refleksyjnych / infor-
macyjnych

Przyborniki zawierajg praktyczne wskazdwki, ktére majg pomdc wprowadzi¢ adekwatne
interwencje w sytuacji kryzysowej zwigzanej z uaktywnieniem sie stereotypéw i uprze-
dzen w klasie, w ktérej ucza sie osoby zréznicowane kulturowo.

Kazda z publikacji opisuje jedng z dwéch metod reagowania na przemoc, dobranych
pod wzgledem adekwatnosci do miedzykulturowej klasy. Obie metody nazwa¢ mozna
humanistycznymi, oddolnymi, z partnerskim podejsciem do ucznia/uczennicy/uczniéw,
dzielgcych sie odpowiedzialnoscig za poszukiwanie rozwigzan.

Ten przybornik zaprasza do poznania metody interwencyjnej prowadzonej indywidualnie
z osobami zaangazowanymi w zdarzenie. METODA WSPOLNEJ SPRAWY jest powszech-
nie stosowana w Skandynawii oraz opisana w polskich publikacjach, nadal niestety dos¢
mato rozpowszechniona i rzadko stosowana na polskim gruncie.

Inna metoda, zaprezentowana w drugim przyborniku, opiera sie na pracy z grupg uczniéw
(tzw. Koto przyjacidt). Jest ona popularna w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych,
ale bardzo mato znana w Polsce, wtasciwie w ogdlne nieopisana w jezyku polskim.

Oba podejscia, cho¢ jedno zaktada prace indywidualng z pojedynczymi osobami, drugie
z catg klasa/ grupa, taczy wspdlna filozofia i wartosci podkreslajagce mobilizowanie ré-
wiesnikéw do udzielania wsparcia i angazowania sie w rozwigzywanie trudnej sytuacji
osoby krzywdzone;.

Materiat, z ktérego teraz korzystasz, to tak zwana ,ksigzka do zrobienia”, zawierajgca
zaréwno konkretne informacje i rekomendacje, jak i drobne zadania oraz przestrzen na
aktywno$¢ wiasng i uzupetnienia osoby czytajgcej materiat. Nie krepuj sie i dopisuj, za-
znaczaj, uzupetniaj.

Materiat ma zacheci¢ do zastanowienia sie nad tym, co i jak robi¢, gdy zaistniejg kon-
flikty, przemoc lub nekanie. Pokazana w przyborniku sytuacja ma podtoze uniwersalne,
moze zdarzy¢ sie zaréwno pomiedzy nastolatkami z jednego kraju, jak i miedzy osobami
z dwoch innych kultur. Historia pokazuje jakie dodatkowe zagrozenia moga pojawi¢ sie
w konflikcie na styku kultur i jakich elementéw dynamiki miedzykulturowej relacji nie
wolno bagatelizowac.

Opisana w przyborniku METODA WSPOLNEJ SPRAWY jest znana jako skuteczna inter-
wencja dla starszych klas szkoty podstawowej i szkét ponadpodstawowych. Kluczowe
dla niej jest przeanalizowanie jej zatozen i Sciste trzymanie sie ich. Sa one odmienne od
podstaw metod tradycyjnych, ktére dla wielu oséb sg nawykowymi sposobami dziatania
w obliczu przemocy. Metoda opiera sie na prostych zasadach oraz gotowych skryptach
rozmowy. Powinna sprawdzi¢ sie zaréwno w klasach jednolitych, jak i zréznicowanych
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Poznajemy konkretng sytuacje:
historia Hamida



Hamid od kilku miesiecy uczy sie w polskiej szkole. Wczesniej chodzit
do miedzynarodowej placowki w Maroku, skad pochodzi. Co prawda
w ciggu ostatniego roku do szkoty trafito wiele osdb spoza Polski, byty
to jednak osoby gtéwnie z Ukrainy. To im poswiecono najwiecej uwagi
i troski jako uchodZzcom w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej. Takich
oso6b jak Hamid jest w szkole bardzo mato.

Chtopak pojawit sie w nowym kraju ze wzgledu na kariere zawodowa
rodzicéw. Firma zapewnita jego ojcu i mamie bardzo prestizowe stano-
wiska w firmie, wygodne warunki zycia, uregulowanie spraw formalnych.
Rodzina juz wczesniej kilka lat zyta w innych krajach niz ojczyzna.
Hamid sprawiat wrazenie dobrze adaptujgcej sie osoby. Szybko uczyt
sie jezyka polskiego, miat zdolnosci matematyczne i lubit sport. Zdawa-
to sie, ze ptynnie wchodzi w spotecznosé¢ szkolng. Rodzice wspierali go,
zapewniajgc mu w razie koniecznosci korepetycje.

Jak dotad, jego relacje z réwiesnikami byty dos¢ powierzchowne. W za-
sadzie blizej kolegowat sie tylko z Btazejem, z ktérym czesto, raczej dla
zartéw, rywalizowat o pozycje kapitana druzyny w grach zespotowych.
Obaj bardzo dobrze grali w kosza, chodzili na zajecia dodatkowe do lo-
kalnego klubu sportowego, spedzali wiec razem sporo czasu. Czasem
Btazej pomagat koledze w lekcjach, przy ttumaczeniach, znat bowiem
dobrze angielski.

Mama Hamida przyszta ostatnio do szkoty na rozmowe z wychowawczy-
nig. Okazato sig, ze chtopak od kilku tygodni wcale Rie’€hcewychodzié
do'szkoty. Dobudzenie go rano stato sie istnym wyzwaniem, cho¢ jak do-
tad wstawat wczesnie i chetnie. Mama zwrdécita uwage wychowawczyni,
uczacej biologii, ze drastycznie [spadty oceny syna z matematyki, ktorg
zawsze bardzo lubit. Wspomniata, ze spotkata niedawno w sklepie ojca
Btazeja, i on zaprosit ich do siebie na dziatke na grilla. Hamid, gdy usty-
szat o tym zaproszeniu, [Katégorycznie'odmowit' Spotkaniaz kolega: Ro-
dzice uswiadomili sobie, ze Btazej od jakiegos$ czasu wcale do nich nie
przychodzit, cho¢ dawniej czesto po treningach spedzali wspdlnie czas
w ich domu. Rodzice nie majg pojecia, co sie dzieje, gdyz syn nie chce
im nic powiedzie¢. Pytany o szkote czy kolege odpowiada zdawkowo
i wymijajgco. Mama chciata wiedzie¢, co zaobserwowata nauczycielka,
czy zauwazyta jakies niepokojgce sygnaty.



Nauczycielka musiata przyzna¢ sama przed sobg, ze fhieé'Za duzo " mo=
gta powiedzie¢ mamie Hamida. Byto tak wiele wyzwan zwigzanych
z organizowaniem warunkéw uczenia sie licznym grupom oséb z Ukra-
iny, ze to im poswiecano najwiecej uwagi. Chtopak troche jakby zniknat
w ttumie. Sprawdzity jednak razem oceny z matematyki i innych przed-
miotdw i obserwacje rodzica sie potwierdzity. Uczen faktycznie ztapat
kilka gorszych ocen z réznych przedmiotéw. Wychowawczyni bardzo
podziekowata mamie za baczng obserwacje syna i sygnat oraz obie-
cala, ze przyjrzy sie lepiej sprawie i skontaktuje sie z nig za kilka dni,
by przekazaé¢ wiecej informaciji.

Po wyjsciu mamy ze szkoty zaczeta sie zastanawiag, jak zebra¢ informa-
cje o tym, co sie dzieje z Hamidem.

POSZUKUJEMY INFORMACJI

JAKIE MIAtABYS(-BYS) DLA NIEJ REKOMENDACJE?

JAK/ W JAKI SPOSOB/ OD KOGO WYCHOWAWCZYNI MOZE SIE DOWIE-
DZIEC WIECEJ O SYTUACJI UCZNIA?

WYPISZ WSZYSTKIE SWOJE POMYStY.




Nauczycielka zdecydowata przede wszystkim, ze sama bacznie zacznie
obserwowag, co dzieje sie w klasie. Poniewaz miata mato lekcji w tygo-
dniu z klasg, poprosita polonistke, by ta uzyczyta jej dwu swoich godzin.
Przeznaczyta je na zapoznanie klasy z konkursem biologicznym i przete-
stowanie pytan konkursowych. Juz wczesniej planowata tak zrobic, byt
to wiec doskonaty pretekst do poprzebywania dtuzej z uczniami i uczen-
nicami. Faktycznie, widziata teraz wycofanie Hamida, brak aktywnosci,
nieche¢ do pracy w grupach, szczegdlnie w meskich sktadach, co jak
dotad pasowato mu nawet bardziej niz wspotpraca w grupach z dziew-
czynami (wczesniej interpretowata niecheé do pracy w zréznicowanych
ptciowo zespotach kulturowymi uwarunkowaniami). Gdy prébowata go
potgczy¢ w grupie z Btazejem, zauwazyta, ze obaj w zasadzie wymigali
sie z tego, robigc jakies wewnetrzne roszady w sktadach zespotow.

Zapytata nauczyciela matematyki o jego opinie, ale od poczatku nie wig-
zata z tym zbytnich nadziei. Matematyk, cho¢ swietnie uczyt swojego
przedmiotu, nie za bardzo wyczuwat kwestie interpersonalne. Przyznat
tylko, ze chtopak faktycznie przyszedt na dwie ostatnie klaséwki nieprzy-
gotowany, a podczas odpowiedzi na lekcji milczat jak zamurowany, co
byto do niego niepodobne. Mowit, ze przed jedng z lekcji widziat, jak war-
czeli na siebie z Btazejem, ale poniewaz sprzeczka byta w jezyku angiel-
skim, on nic nie zrozumiat.

Nauczyciele innych przedmiotéw mowili, ze Hamid ma po prostu trud-
niejszy moment, ale ze mu raczej przejdzie. Zdaniem wielu uczniowie
z jej klasy weszli w ogdle w dziwny moment, porobito sie duzo klaso-
wych par, klasa zajmuje sie bardziej mitostkami niz nauka.

Celng obserwacja podzielita sie nauczycielka jezyka angielskiego. Z jej
filologicznego ogladu sprawa wyglada tak, ze cho¢ chtopak wszedt na
dos¢ wyskoki poziom znajomosci jezyka polskiego, to nie jest on wy-
starczajgcy. Niezle zatem radzi sobie w codziennych sytuacjach i zwy-
ktych rozmowach, ale gdy nauczyciele podwyzszyli troche poprzeczke,
okazato sie, ze nie zna wystarczajgco ptynnie jezyka edukacji szkolne;.
To go spina i powoduje, ze traci motywacje do nauki.

Obserwacje troche wyjasnity sprawe, ale nie catkowicie. Wychowawczy-
ni nadal nie wiedziata, co sie dzieje miedzy Hamidem a Btazejem. Miata
ochote zapytac ich wprost, ale ze szkolenia pamiegtata, Ze rozmowa bez-
posrednia z uczniamito juz interwencja, ktorej nie powinna podejmo-



wac, zanim nie dowie sie wiecej.

Duzg pomocg okazata sie osoba pracujgca w bibliotece. Zagadneta jg
wiasciwie catkiem przypadkiem, a dowiedziata sie zupetnie nowych rze-
czy, ktére nakierowaty jg na konkretniejsze dociekania. Zdaniem biblio-
tekarki chtopcy najprawdopodobniej rywalizujg o dziewczyne. Martyna,
ktéra wczesniej czesto przychodzita na przerwach do biblioteki z Btaze-
jem, jakis czas temu zaczeta przychodzi¢ z Hamidem. Btazej juz kilka
razy w asyscie dwoch innych kolegéw (Seweryn i Michat) przychodzit
do biblioteki obrzuci¢ kolege wyzwiskami. Musiata ich nawet prosié¢ raz
0 opuszczenie sali.

Najwazniejszymi informacjami podzielit sie nauczyciel wychowania
fizycznego. Btazej i Hamid faktycznie czesto droczyli sie na lekcjach,
ale zawsze w granicach zdrowej sportowej rywalizacji. Nauczyciel wiec
przymykat na to oko. Ostatnio jednak ich sprzeczki przestaty mie¢ zarto-
bliwy charakter. Kiedy wybierajg sktady do druzyn, mocno sobie dogadu-
ja, nie chcg za nic gra¢ w jednej druzynie, a tylko przeciwko sobie. Grajg
ostrzej niz zwykle, faulujg sie i dogadujg sobie (Btazej wcigga w to ko-
lejne osoby). Ostatnio po lekcji okazato sie, ze zginety spodnie Hamida.
Chtopak dos¢ dtugo nie mogt ich znalez¢. W poszukiwania nie zaanga-
zowat sie zaden z kolegdéw, wiekszos¢ udawata obojetnos¢ albo wrecz
szydzita z Hamida. Moéwili cos w stylu, ze nie mogag szuka¢ tych spodni,
bo nie sa halal, ze sg innowiercami. Nie miato to zadnego sensu, jednak
takie teksty rzucali. Padto pare zartéw nawigzujacych do jego rzekomej
relacji z Martyna, ze moze u niej zostawit spodnie. To tez nie miato sen-
su. Nauczyciel miat przeczucie, ze Seweryn i Michat schowali spodnie
w szatni dziewczyn, ale nie miat na to dowodow. Gdy kolezanki przy-
niosty jeansy, sprawa sie niejako rozwigzata. Powiedziat catej klasie do
stuchu, ale nie mogt nikogo za nic ukara¢. Hamid opuscit ostatnio dwa
zajecia.

Jest zatem pewne, ze cos$ niepokojacego dzieje sie w klasie.



ZASTANAWIAMY SIE, CZY TO JEST PRZYPADEK NEKANIA CZY NIE.

CO TU SIE STALO?

JAKIE ZACHOWANIA BUDZA NIEPOK(OJ?

JAK TO NAZWAC? CZY JEST TO PRZEMOC/ NEKANIE?
WYPISZ WSZYSTKIE SWOJE POMYStY.

Podsumowujac, wiemy, ze:
HAMID:

@ zdawkowo rozmawia z rodzicami,

@ bardzo niechetnie przychodzi do szkoty,

unika lekcji w-f (opuscit dwie),

niechetnie pracuje w grupach, szczegdlnie w meskich sktadach,
jest mniej aktywny na lekcjach,

dostat pare gorszych ocen, w tym z matematyki, z ktérej jak dotad
bardzo dobrze mu szto,

ma konflikt interpersonalny z Btazejem, z ktérym sie dotad kolego-
wat w szkole i poza nig,

najprawdopodobniej  podtozem  konfliktu jest rywalizacja
o dziewczyne,

spedza czas z Martyng (np. w bibliotece),

rywalizuje na lekcjach w-f z Btazejem, faulujg sie i grajg przeciwko
sobie, dogadujg sobie,

rodzice Hamida zauwazyli nowe, niekonstruktywne zachowania
chtopaka i wykazali troske oraz che¢ wspétpracy z wychowawczy-

nig.



SEWERYN, MICHAL | BLAZEJ:

dokuczali Hamidowi w bibliotece,

rywalizujg na lekcjach w-f z Hamidem, faulujg sie i grajg przeciwko
sobie, dogadujg sobie,

najprawomocniej podtozem konfliktu jest rywalizacja o dziewczyne,
konflikt uruchamia stereotypy i uprzedzenia o podtozu religijnym, na-
rodowosciowym,

zabrano i schowano mu spodnie — najprawdopodobniej Seweryn
i Michat, cho¢ nie ma dowododw,

nikt sie nie zaangazowat w pomoc,

inni koledzy byli obojetni albo sie witgczyli, dzielgc sie nietrafionymi
uwagami personalnymi oraz komentarzami z podtekstem islamofo-
bicznym, ksenofobicznym,

rodzice Btazeja o niczym nie wiedzg, chcg budowac¢ dobre relacje
z rodzing Hamida.

Widzimy, ze w klasie nie dzieje sie dobrze. Hamid doswiadcza

trudnej sytuaciji, ktérg mozna nazwac nekaniem*

(z ang. bullingiem). Osobami przesladujgcymi sg najprawdopo-
dobniej Btazej, Seweryn i Michat. Zaczynajg tez przytgczac sie

inne osoby w klasie.

*NEKANIE/ PRZESLADOWANIE TO CELOWE | POWTARZANE
ZACHOWANIE JEDNEJ OSOBY LUB GRUPY 0508

WOBEC OSOBY StABSZEJ LUB POSTRZEGANEJ JAKO StABSZA.

JEGO CELEM LUB SKUTKIEM JEST WYRZADZENIE KRZYWDY
I/ LUB ZASTRASZENIE.

WIECEJ O ZJAWISKU NEKANIA W KARCIE INFORMACYJNEJ I.



ROZWAZAMY, PO CO PODEJMOWAC INTERWENCJE.

PRZEMOC SZKOLNA
&>
NIE ZATRZYMUJE SIE
SAMA UTRWALA NIEKONSTRUKTYWNE
| ANTYSPOLECZNE ROLE

STAJE SIE INTENSYWNIEJSZA
| CZESTSZA

Istotnym powodem dla prowadzenia dziatan profilaktyczno-
-interwencyjnych sg bezposrednie konsekwencje przemocy,
a wiec to, ze mtode osoby doswiadczajgce przemocy trzeba
Jratowac tu i teraz”. Obecna wiedza o przemocy réwiesni-
czej nie pozwala nie zauwazy¢ takze konsekwencji dtugofa-
lowych, zwanych zamaskowanymi efektami przemocy.



Konsekwencje osobiste ponosza wszystkie osoby
zaangazowane w sytuacje, w ktérej dochodzi do nekania:

Osoby doswiadczajace dreczenia — konsekwencje dtugofalowe:

obnizone trwale poczucie wartosci,

spadek motywaciji,

gorsze wyniki w nauce,

problemy ze snem,

choroby somatyczne, depresja lub autoagresja po préoby
samobdjcze.

Osoby stosujace przemoc — konsekwencje dtugofalowe:

nauka siegania po antyspoteczne wzorce zachowan
utrudniajgce funkcjonowanie,

zachowania ryzykowne,

dorazne i krétkotrwate korzysci psychologiczne i spoteczne,
trwate zmiany osobowosci,

zanik gtebokich relacji,

niedostosowanie spoteczne i konflikty z prawem.

Osoby obserwujace sytuacje przemocowe
- konsekwencje diugofalowe:

poczucie bezsilnosci,

dezorientacja, niepokdj, strach prowadzace do rozczarowania
sobg i poczucia winy,

obnizenie poczucia odpowiedzialnosci,

nieumiejetnos$¢ wspotpracy,

trudnosci w rozwigzywaniu konfliktow w przysztosci,

bierna postawa wobec zyciowych trudnosci.



W kontekscie wielokulturowym, gdzie wystepujg osoby utozsamiajgce
sie z konkretnymi grupami narodowymi, etnicznymi, rasowymi, kulturo-
wymi czy religijnymi, ktore sie stabo znajg i / lub miedzy ktérymi istniejg
stereotypy, uprzedzenia czy resentymenty, sytuacja przemocowa moze
przynies¢ nawet dalej idgce konsekwencje. W momencie, gdy pojawi sie
wyrazny podziat na ,my” i ,oni”, konflikt interpersonalny moze przerodzi¢
sie w polaryzacje. Do oséb z konkretnych grup, motywowanych obro-
ng ,swojego’ przedstawiciela, mogg zaczg¢ dotgczaé kolejne osoby.
W krétkim czasie, pod wptywem tatwo aktywizujgcych sie emocji, moze
przejs¢ od konfliktu pomiedzy kilkoma osobami do powstania dwoch
zradykalizowanych obozow angazujgcych catosc lub wiekszosC spo-
tecznosci klasowej czy szkolnej. Dynamike przeobrazania sie sytuacji
interpersonalnej w miedzygrupowg swietnie pokazuje teoria polaryzacji,
ktorg opracowat Bart Brandsma, zilustrowana w animacjach filmowych

dostepnych na stronie www.insidepolarisation.nl/en/
POSZUKUJEMY ROZWIAZAN

JAKIE MIAtABYS(=BYS) REKOMENDACJE DLA NAUCZYCIELKI?
JAK / W JAKI SPOSOB POWINNA SIE ZACHOWAC?
CO MA ZROBIC?

WYPISZ WSZYSTKIE SWOJE POMYStY.




PODEJSCIE 1: MORALIZATORSKIE

Cho¢ przede wszyst-
kim Btazej, Seweryn i Michat sg zaangazowani w nekanie Hamida, to
reszta kolegdw zaczeta sie juz przytgczac. [Tégoitypuirozmowy czesto!
odwotuja
sie do szczytnych celéw, wspétpracy, wspolnoty, szacunku, otwartosci.
Moze ona by¢ kierowana w strone konfliktéw interpersonalnych (tu ry-
walizacja o dziewczyne) lub zahaczaé¢ o watki antymuzutmanskie czy
poszanowania dla ré6znorodnosci. Zdarza sie w polskich szkotach, ze
prowadzenie tej rozmowy, na przyktad na podstawie prezentaciji, jest ce-
dowane na uczniéw i uczennice (nierzadko te zaangazowane aktywnie
w krzywdzenie). Jest to, zdawatoby sig, bezpieczna, niebezposrednia
proba zajecia sie tematem.

PUEjZalétg jest to, ze w ogdle zauwazono sprawe (a nie zignorowano),
podjeto jakie$ dziatanie, nazwano niewtasciwe zachowania (posrednio
lub bezposrednio). [Ma'ena’jednak natym etapie wigcej minusow niz

INpIUSGW: Jest to rodzaj prewenciji, a nie interwencji. Edukacja na temat
przemocy, dyskryminacji, nekania jak najbardziej powinna mie¢ miejsce
w programach pedagogiczno-wychowawczych szkoét. Moze sie odby-
wac na wiele sposobéw i by¢ prowadzona réznymi matodami (referaty,
prezentacje, quizy, warsztaty, lekcje wychowawcze, projekty, kampanie
informacyjne) przez osoby, ktére majg wychowawstwo, osoby specjali-
zujgce sie w tym ze szkoty (np. na etatach pedagogicznych, psycholo-
gicznych) lub spoza szkoty (osoby edukujgce w tym temacie zawodowo)
lub nawet i przez samych uczniéw i uczennice. WAZNE JEST JEDNAK,
BY NIE MYLIC PREWENCJI Z INTERWENCJA. Edukacja w tej tematyce
powinna by¢é prowadzona na biezgco, w catej szkole, na réznych eta-
pach edukacji, réznymi formami.



Warto, by cata spotecznos¢ szkolna rozwijata swojg wiedze i kompe-
tencje zwigzane z rozpoznawaniem, analizowaniem, nazywaniem, za-
pobieganiem i reagowaniem na konflikty, przemoc, dreczenie. Jedhaki
- gotrwatego dreczenia, edukacja nie wystarczy. Wtedy trzeba reagowac
Epodjgendziatanialnaprawicze) nakierowane na zatrzymanie sytuaciji,

wzmochnienie osoby / oséb doswiadczajgcych, stosujgcych i ewentu-
alnie swiadkujacych sytuacji prowadzgce do wyjscia z rél, nawigzania
ponownie relacji i komunikacji, zniwelowania zachowan niepozadanych
oraz wzrostu dziatan konstruktywnych.

PODEJSCIE 2: LEGALISTYCZNE

Druga powszechnie stosowang reakcjg na nekanie jest interwencja lega-
listyczna, ktora zdobyta w literaturze przedmiotu miano tradycyjnej. Skro-
towo rzecz ujmujac, opiera sie ona na poszukiwaniu ,sprawcy” i ,ofiary”,
znalezieniu i przedstawieniu dowodow oraz poniesieniu przez ,sprawce”
lub", sprawcow” konsekwencjir(kary). Czesto przy wdrazaniu podejscia
legalistycznego nawigzuje sie do szkolnych regulaminéw, statutéw oraz
angazuje dodatkowe strony: dyrekcje, kadre pedagogiczno-psycholo-
giczng, rodzicéw. Karg moga by¢ rozne dziatania dyscyplinarne: nagany
stowne, utrata przywilejéw szkolnych, zawieszenie w prawach, dodatko-
we zadania, podpisanie umow/ kontraktéw zobowigzujgcych do ponie-
sienia konsekwencji i zaniechania dziatan, a takze skierowanie sprawy
na policje.

Ken Rigby' - badacz i propagator r6znych metod reagowania na przesla-
dowanie réwiesnicze - pisze, ze blisko 75% nauczycieli'i nauczycielek na
catym swiecie stosuje metody legalistyczne.

" Ken Rigby, (2010), Bullying Interventions in schools: Six major approaches, Camberwell:
ACER.



Opieraja sie one na zatozeniach, ze:

a przemoc jest nieakceptowanym i niedopuszczalnym zachowaniem,
uzywanie przemocy, krzywdzenie, zastraszanie, nekanie musza
zostac¢ ukarane,
przekaz ten jest klarownie przedstawiony spotecznosci szkolnej,
WSzyscy znajg przejrzyste kryteria sankciji,

@ kary maja zatrzymac przemoc i zniechecac do dalszego nekania.

Nie ma jednak dowoddéw potwierdzajgcych wiekszg skutecznosé metod
legalistycznych niz metod nie odwotujacych sie do kar.

Podejscie to — jak pisze Rigby - ma kilka ograniczen:

Grozba sankcji moze nie by¢ wystarczajagcym argumentem za tym,
by nie korzystaé z przemocy w regulowaniu stosunkéw interper-
sonalnych pomiedzy dwoma osobami lub w grupie. Uczniom czy
uczennicom po prostu moze sie zdawac, ze bardziej ,optacalne” czy
,wWzmacniajgce” jest skorzystanie z przemocy, nawet jesli maja po-
nies¢ kare.

Stosowanie kar nie musi prowadzi¢ do zmiany postawy wo-
bec przemocy. Nie uruchamia gtebszej refleksji, ktéra mo-
gtaby by¢ uczaca i prowadzi¢ do pogtebiania empatii, nauki
kontroli emocji czy konstruktywnego przywoédztwa.

@ Korzystanie z tego podejscia wymaga wypracowania i wdrozenia
przejrzystych procedur oraz wysokiego poziomu nadzoru ze strony
szkoty, co moze nadmiernie angazowac i obcigzac¢ kadry oraz / lub
by¢ wrecz niewykonalne.

Starsza mtodziez bywa mniej sktonna traktowac¢ dorostych jako au-
torytet i moze by¢ niewrazliwa na grozbe sankcji pochodzaca od na-
uczyciela(-ki).

@ Jesli wymierzona kara jest nieadekwatna czy niesprawiedliwa, moze
pobudzac¢dodziatarnodwrotnychdozamierzonychiuaktywniac odwet
i postawy antyspoteczne.



Dodatkowo:

Zamiast niwelowania przemocy moze uczy¢ sposobow ukrycia jej
przed dorostymi i wyjscia z nig poza mury szkoty (dawniej na ,solow-
ki” po lekcjach, obecnie do zamknietych grup w Internecie).

Moze byé przeciwskuteczna, przypisujac etykiety i utwierdzajgc
w rolach.

Wzmacnia zewnatrzsterownosc i hierarchicznos¢ oraz narzuca nie
tylko mtodym ludziom, ale i dorostym sztywne trzymanie sie trady-
cyjnych schematoéw.

Opiera sie na zadaniu (przerwanie przemocy, ukaranie os6b stosuja-
cych), a nie na relacjach (moze wrecz popsuc relacje).

Najwiekszy nacisk ktadzie na prace z osobami, ktére tamig szkolne
zasady i stosujg przemoc. Osoba doswiadczajgca dreczenia moze
zostac pominieta, za mato wsparta.

Ma zwykle nieproporcjonalnie duzy wptyw na przedstawicieli mniej-
szosci narodowych, rasowych lub etnicznych?.

2Za: Przeciwdziatanie nekaniu i przemocy w szkole: kluczowe podejscia do rozwaze-
nia przez szkoty, w: School Education Gateway - Europejska platforma internetowa
dla szkot/ dostep internetowy.



PODEJSCIE 3: HUMANISTYCZNE

‘Mniej powszechne, aczkolwiek najbardziej rozwijajace i wgladowe me-

“tody reakcji na dreczenie nawigzuja do psychologii humanistycznej. We-
dtug niej cztowiek to autonomiczny podmiot. Zaktada ona, ze ludzie (tak-
ze mtodzi) majg wrodzone predyspozycje do obserwacji, wnioskowania,
planowania czy przewidywania i to na nich mozna oprzec interwencje.

Nauczyciel czy nauczycielka nie muszg by¢é osobami odpowiedzialny-
mi za przeprowadzenie samodzielnie ,dochodzenia” i ,procesu” niemal-
ze sagdowego. Moggq -
Jadrem
podejscia humanistycznego jest wiara w mozliwos¢ zmiany zachowa-

nia przez kazdego cztowieka, dlatego rzadko stosuje sie kary. Kreuje sie
natomiast przestrzen do zrozumienia siebie, sytuacji i poprawy btedow.

Metody humanistyczne majg wyjs¢ poza zatrzymanie czy ukrycie
przemocy, a sktoni¢ do zmian na gtebszych poziomach. Majg bar-
dziej dtugofalowy zasieg. Warto je stosowa¢ na wczesniejszych
etapach dreczenia. Dopiero w przypadku ich nieskutecznosci siegac po
bardziej dyrektywne, legalistyczne podejscie.



REDEFINIUJEMY PORTRETY ,SPRAWCY" | ,OFIARY".

Przeprowadz na sobie maty eksperyment.

WYPISZ WSZYSTKIE SKOJARZENIA, JAKIE PRZYCHODZA CI DO GLOWY,
GDY StYSZYSZ StOWO SPRAWCA.

WYPISZ WSZYSTKIE SKOJARZENIA, JAKIE PRZYCHODZA CI DO GLOWY,
GDY StYSZYSZ StOWO OFIARA.

Kluczowe dla sukcesu metod humanistycznych bedzie odejscie od
schematycznego i stereotypowego postrzegania os6b zaangazowanych
w proces dreczenia. To moze sie zaczg¢ od rezygnacji z postugiwania
sie krzywdzgcymi etykietkami, takimi jak ,oprawca” i ,ofiara”.



Do szkolnych ,dreczycieli” iprzyKI€itorSienwielenvartosciljgcychietykietm

Mowi sie o nich jako o bezdusznych, wtadczych, interesownych oso-
bach, czesto pozbawionych empatii i wgladu lub niepewnych, niedowar-
tosciowanych, zakompleksionych uczniach/uczennicach, mszczacych
sie lub odgrywajgcych na lepszych kolegach i kolezankach. |IBadaniaifien
Podobnie,
jak mato adekwatne i skuteczne okazato sie okreslanie cech personal-
nych, psychologicznych charakterystycznych oséb nazywanych w wie-
lu opracowaniach ,ofiarami”. Cho¢ na systematyczne przesladowanie
ze strony réwiesnikdéw sg bardziej narazone osoby osamotnione (maja
mniej przyjaciot, mniejsze wsparcie ze strony rodziny), ktérych rodzice
majg stabszy kontakt ze szkotg, czesto odrézniajgce sie jakas cechg, to

Pwielensienzdajel |dentyfikacja cech indywidualnych moze ,uczuli¢” na-
uczycieli i pedagogéw szkolnych, zeby zwracali wiekszg uwage na pew-
ne kategorie ucznidéw. Ale jest to takze strategia, ktéra moze sie okazaé
problematyczna, gdyz moze prowadzi¢ do etykietowania i utwierdzenia
tych osob w roli. Warto zatem dla siebie samych przedefiniowac pojecia
i uzupetnic¢ obraz oséb wystepujgcych w przemocowej dynamice o bar-

dziej realistyczne cechy.lKazdalosobaimalpotencjatidoitego; by zarownons
- siegac po przemoc, jak i jej doswiadczaé.

3 Agata Komendant-Brodowska, A., (2014), Agresja i przemoc szkolna. Raport o stanie
badan. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.



4 Wiecej o istocie nekania réwiesniczego: Dominika Cieslikowska, (2022), Konstruktyw-
ne reagowanie na przemoc réwiesnicza, w: ,Dyrektor Szkoty” 2022/5.




CZESC II.

Poznajemy
METODE WSPOLNEJ SPRAWY



Prowadzone od lat badania pokazujg, ze jedng z bardziej skutecznych
metod reagowania na szkolne nekanie jest metoda wspdlnej sprawy
(MWS, ang. Shared Concern Method), zaproponowana przez Anatola Pi-
kasa, szwedzkiego psychologa — naukowca i praktyka.

Metoda odnosi sie do dreczenia jako konfliktu grupowego miedzy stro-
nami o nieréwnych sitach, gdzie nauczyciel moze, i powinien, sta¢ sie
— jak pisze autor® - postancem udrazniajgcym komunikacje miedzy stro-
nami.

Oddziatywanie tego typu jest zasadne na wczesnych etapach ujawnie-
nia sie przemocy, zanim dojdzie do eskalacji i bezposrednich atakow
fizycznych. W sytuacji przemocy fizycznej nie powinno sie juz siega¢ po
metody mediacyjne, a bezposrednie interwencje legalistyczne.

MWS ma przetamac presje i dynamike grupowa. W tym celu przeprowa-
dza sie rozmowy jeden na jeden. Podstawg tej metody jest wprowadze-
nie dialogu pomiedzy uczniem/uczennicg i nauczycielem/nauczycielka
(a nie, jak w tradycyjnych podejsciach, jednostronnej ,pogadanki” czy
,reprymendy”). Osoba dorosta jest posrednikiem prowadzacym media-
cje wahadtowg — rozmawia w odosobnieniu z poszczegdlnymi osobami
Zaangazowanymi'w konflikt w celu przywrdcenia komunikacji pomiedzy
stronami, ktdre zerwaty wiezi.

5 Anatol Pikas, (2002), New Developments of the Shared Concern Method, w: School Psy-
chology International. London, Thousand Oaks, CA and New Delhi: Sage Publications,
Vol. 23(3), str. 307-326.



DEFINIUJEMY GEOWNE ZAtOZENIA MWS®

PRZEMOC TO SYGNAL,
2E W GRUPIE COS NIE DZIAtA

CEL- ZNALEZC ROZWIAZANIE

WARTO ZNAC SCHEMAT DZIALANIA
(JAKIE MNIEJ WIECEJ OKOLICZNOSCI,
CO SIE WYDARZYLO, OD KIEDY MOZE
TRWAC)

ROZMOWY INDYWIDUALNE TRZEBA PROWADZIC W USTALONEJ
KOLEJNOSCI | WEDEUG GOTOWEGO SKRYPTU

Kluczem do sukcesu tego typu interwencji jest uznanie, ze nie mamy do
czynienia z ,agresorem” czy ,ofiarg”, a osobami wspo6todpowiedzialnymi
za naprawe sytuacji. Unikanie z jednej strony oskarzania, a z drugiej -
wttaczania w role bezbronnej istoty chroni przed uruchomieniem oporu,
obrony, utraty twarzy i/lub wyuczonej bezradnosci, bezsilnosci, niewiary
w siebie. Prowadzenie rozméw ma sktoni¢ do gotowosci i checi zmiany
sytuacji.

Osoby zaproszone do wspodlnych rozmoéw wedtug scenariusza MWS
majg budowac poczucie wartosci i sprawczos¢ oraz przekonanie, ze po-
zycja w grupie nie musi sie opiera¢ na tworzeniu przewagi przy uzyciu
przemocy, lecz na spotecznie aprobowanych i wartosciowych dla grupy
pobudkach (,Nauczyciel uwaza, ze jestem takg osobg, ktéra moze ko-
mus$/sobie pomoc. Pokaze, ze umiem”).

¢ Za: Joanna Wegrzynowska, Agnieszka Milczarek, Hubert Czemierowski, (2019), Me-
toda ,wspdlnej sprawy” — wczesna interwencja w sytuacjach przemocy i bullyingy,
w: Podsiadto — Dacewicz I., (red.), Jak radzi¢ sobie z przemocg i dyskryminacjg w szko-
le? Inspirator dla Nauczycielek i Nauczycieli. Warszawa: Warszawskie Centrum Innowa-
cji Edukacyjno-Spotecznych i Szkoler oraz URZAD M.ST. WARSZAWY Biuro Edukacji/
dostep internetowy.



OMAWIAMY PRZEBIEG INTERWENCJI

1. Poprzedz rozeznaniem, co si¢ wydarzyto i kto jest kim.

Masz sie zorientowac w sprawie bez szczeg6towego jej badania.
Analizowanie detali i zbieranie dowodow moze prowadzi¢ do stronni-
czosci i poczynienia zatozen, ktére wptyng na przebieg rozmow. Dlatego
z nich zrezygnuj.

2. Ustal kolejno$é rozméw i trzymaj sie $cisle okreslonych
scenariuszy.

Doktadne skrypty prowadzenia rozmoéw zawarte sg w kartach informa-
cyjnych dotgczonych do ,Przybornika”. Wykorzystaj je do prowadzenia
rozmow i staraj sie jak najmniej dodawac od siebie. Autor metody gwa-
rantuje niemal 90-procentowa skutecznos¢ interwencji, ale warunkiem
jest trzymanie sie scenariusza rozmowy.

3. Przeprowadz sekwencje indywidualnych spotkan.

Do poprowadzenia bedzie kilka rund spotkan indywidualnych (dwie/
trzy). Pierwsze rozmowy trwajg $rednio 7 minut z jedng osoba, najle-
piej prowadzi¢ je po kolei, blisko siebie, bez robienia dtugich przerw mie-
dzy kolejnymi osobami. Kolejne spotkania to okoto 3 minuty na osobe.
Na koncu organizuje sie spotkanie grupowe.

4. Rozpocznij od osoby inicjujgcej przemoc.

Traktuj te osobe jako sojusznika wspdlnej sprawy i nakieruj jg na postrze-
ganie siebie jako osoby potrafigcej naprawié relacje w grupie i dbajgcej
0 jej cztonkéw (w tym szczegdlnie o osobe, ktéra doswiadczata neka-
nia). Buduj zrozumienie dla wtasnej odpowiedzialnosci (nie na poczuciu
winy, a na poczuciu sprawstwa). Stymuluj do zgtaszania wtasnych roz-
wigzan.

5. Kolejne rozmowy prowadz z osobami, ktére dotaczyly do osoby
inicjujacej przemoc (tzw. ,pomocnicy/pomocnice”).



Zmotywuj osoby do podjecia choc¢by drobnych dziatan na rzecz zmia-
ny sytuacji. Celem interwenc;ji jest zmiana dynamiki grupowej, na ktorg
pracujg wszystkie zaangazowane osoby. Kazda z nich moze zrobi¢ cos
drobnego, bo bedg one miaty efekt kumulacji i zmienig sytuacje grupo-
wa.

6. Na koricu zapro$ na rozmowe osobe doswiadczajaca nekania.

Zapewniaj jej wsparcie (przez pokazanie empatii i wspodtczucia) i ochro-
ne (dlatego prowadzi sie z nig rozmowy na koncu, by unikng¢ — lub
przynajmniej ograniczyé — ryzyko posadzenia jej o donoszenie). Zadbaj
o poszukanie rozwigzan dogodnych dla niej (co sama mogtaby zrobié,
by poprawi¢ wtasng sytuacje).

7. Powtérz calg sekwencje spotkan ze wszystkimi osobami.

Mniej wiecej po tygodniu zapros te same osoby, w powtdrzonej kolejno-
$ci na indywidualne spotkania. Celem powtornej rozmowy jest spraw-
dzenie, na ile poszczegdlnym osobom udato sie wprowadzi¢ zmiany
w zachowaniu. Jesli danemu uczniowi czy uczennicy nie udato sie wpro-
wadzi¢ zaplanowanych dziatan, powtarza sie skrypt pierwszego spotka-
nia, by doprowadzi¢ do zmiany sytuacji osoby, ktéra doswiadczata ne-
kania. Po odnotowaniu wprowadzenia zaplanowanych rozwigzan warto
wzmocni¢ kazdg z osbéb i doceni¢ jej zaangazowanie oraz sprawstwo,
by umocni¢ nowe, prospoteczne postawy. Poinformuj, ze zmierzacie ku
wspdélnemu spotkaniu i rozmowie w catej grupie (warto podzieli¢ sie
konkretng datg).

8. Przeprowadz spotkanie grupowe.

W pierwszej kolejnosci przygotuj osoby zaangazowane w sytuacje do
spotkania plenarnego (spotkaj sie na chwile oddzielnie z osobami sto-
sujgcymi przemoc i osobg jej doswiadczajgcg w celu zapoznania ich
z celem i przebiegiem spotkania). Na tym spotkaniu uczniowie/ uczen-
nice majg wymienic sie pozytywnymi stwierdzeniami o sobie nawzajem
(moga je przygotowac na etapie wstepnym). Podczas wspdlnej rozmo-
wy w catej grupie sprawdzasz, czy komunikacja miedzy osobami jest
mozliwa i zachecasz do utrzymania wtgczajgcych wzorcéw po spotka-
niu.



WYMIENIAMY KLUCZOWE ZADANIA OSOBY
PROWADZACEJ INTERWENCJE

Praktycznym/ minimalnym osiggnieciem bedzie uruchomienie kon-
struktywnej rozmowy miedzy osobami = stronammm
brzygetowanie 050 do Spotkania | wyprasowanie Skutecznyoh zasad
komunikacji umozliwiajgcej utrzymanie relacji miedzy osobami.

Strategicznym/ maksymalnym celem powinno by¢ dazenie do przebu-
dowy relacji grupowych w taki sposdb, by osoba domm

mocy stata sie rownoprawnym cztonkiem/ cztonkinig grupy.
Warto budowac¢ atmosfere poufnosci, intymnosci i w miare mozliwosci
zaufania. Trzeba pokazag, ze jest sie gotowymz-a; chroni¢ Eazaa osoBe

bez wyjatku.

Nalezy zacheca¢, by uczen/ uczennica sami wyszli z inicjatywa takiego
dziatania, ktore jest w zasiegu ich mozliwosci. Do wﬂ?s%g%rﬁﬁ
mmﬁmczej niz do narzucone-
go zadania (np. ,Przepros$ go!”), co zwieksza szanse zastosowania go
i wzbogacenia o cenne doswiadczenie sprawstwa.

W czasie rozmowy ogromne znaczenie majg stowa, dlatego warto trzy-
mat sie skryptu; nie modyfikowad go ani dedawad od siebie. Pojawia
Emr%%ﬁo dodania ocen, oskarzen, moralizujgcych komentarzy,
czyli to, czego w tej metodzie nalezy unikac.

Kluczowa jest postawa i komunikacja na poziomie niewerbalnym. To
tym Kanalem przekasUje si6 poczusie waparcla, zrezumienta. empatii
Osoby prowadzgce rozmowe powinny siedzie¢ naprzeciwko siebie,
w miare komfortowo, bez barier / przeszkéd miedzy nimi (typu biurko).

Warto wxsx’raé sxgna’rx sympatii ‘us’miechI spojrzenie, ton E’fosulI bgdgc
rzy tym tez stanowczym przy podkreslaniu, ze komus w klasie/ grupie
Emeje sie erywaa.



ROZWAZAMY MWS W KONTEKSCIE
MIEDZYKULTUROWYM

JAK TA METODA, TWOIM ZDANIEM, SPRAWDZI SIE
W MIEDZYKULTUROWYCH OKOLICZNOSCIACH?
JAKIE MOGA BYC JEJ ZALETY, A JAKIE WADY?

MWS a kontekst miedzykulturowy

Jest to metoda wypracowana i spopularyzowana w konkretnych miej-
scach na swiecie. MWS opracowano w Szwecji, rozpowszechnita sie
w Skandynawii, w Norwegii uznano jg odgérnie na poziomie centralnym
za metode rekomendowang do stosowania ha wczesnych etapach inter-
wencji. Jej skutecznos¢ sprawdzano w tych krajach, gdzie jest szczegol-
nie popularna, czyli Australii, Kanadzie, Stanach Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii. Sg to kraje bardziej nakierowane na indywidualizm, egalitaryzm,
postawy demokratyczne i propartnerskie. Wiedza o tym, jak sprawdza
sie w krajach bardziej kolektywnych, hierarchicznych, autorytarnych, nie
jest tak dobrze udokumentowana.

Tym niemniej wydaje sie ona by¢ dobrze adaptowalnym sposobem re-
agowania na trudne sytuacje miedzy osobami z réznych kregdéw kulturo-
wych, w okolicznosciach, gdzie pojawiajg sie osoby z odmiennymi uwa-
runkowaniami kulturowymi, w sytuacji sporego zréznicowania.



Metoda ta moze sie sprawdzi¢ w konfliktach pomiedzy osobami z réz-
nych kultur z kilku powodéw:

Prowadzona jest przy uzyciu kilku prostych zdan, ktére moga byc¢ ta-
twe do zrozumienia czy nawet przettumaczenia w okolicznosciach
bariery jezykowe;.
Bardzo duze znaczenie ma komunikacja niewerbalna, odczytywalna
takze przy matym zaawansowaniu w uzyciu wspolnego jezyka. Kana-
tem niewerbalnym przekazuje sie w tej metodzie bardzo duzg dawke
»informacji” (empatie, wsparcie, gotowos$¢ wystuchania, otwartos¢
na drugg osobe, niewartosciowanie).
Opiera sie w duzej mierze na relacji budowanej podczas interwen-
cji (adekwatny schemat dla kultur relacyjnych), ale jest tez krotka
i treSciwa (co moze odpowiadaé osobom z kultur zadaniowych).
Osoba prowadzaca nie odgrywa dominujgcej roli (co moze sprzyja¢
osobom z kultur egalitarnych), ale jednak prowadzi rozmowe i ma
konkretne zadania do wykonania (co buduje bezpieczernstwo oso-
bom z kultur hierarchicznych).
Opiera sie o rozmowy indywidualne, jak i spotkanie grupowe (pasuje
zaréwno dla kultur indywidualistycznych, jak i kolektywnych).
Otwarto$¢ na pomysty kazdej osoby biorgcej udziat w oddziaty-
waniu zapobiega narzuceniu wtasnych, kulturowo specyficznych,
etnocentrycznych rozwigzan i stwarza mozliwos¢ do dziatania
w sposob wiasciwy dla kazdej z osob.



OMAWIAMY WSPOtPRACE Z RODZICAMI W DUCHU
MWS

Na zakornczenie zapraszamy do sprawy Hamida. Nauczycielka obiecata
mamie chtopca skontaktowanie sie z nig i przekazanie informacji z ob-
serwacji i poznania sytuacji.

JAK MYSLISZ, PO OBSERWACJI SYTUACJI W KLASIE, ZAPOZNANIU SIE
Z ZALOZENIAMI | PRZEBIEGIEM INTERWENCJI | ZAKEADAJAC, ZE
UZNASZ, ZE WARTO ZASTOSOWAC TE METODE W OPISANEJ SYTUACJI,
CO WARTO PRZEKAZAC MAMIE/ RODZICOM CHtOPCA?

JAK BYS PRZEPROWADZIt/ PRZEPROWADZILA ROZMOWE?

SPISZ SWOJ POMYSt.

“Rozmowa z rodzicem lub rodzicami powinna odby¢ sie niezwtocznie po

HyaKIprZEproWadZonaIbEaZIEIobSEWaGHa | zanim podejmie si¢ inter-
wencje, szczegolnie, jesli nie omowito sie z rodzicami systemu reagowa-
nia wczesniej, przed sytuacja, z ktorag zgtosit sie rodzic. Jesli procedura
interwencyjna jest znana i rozumiana przez rodzicoéw, mozna zaczac¢ jg
wdraza¢, nadal dazac do jak najszybszego spotkania z rodzicem w celu
poinformowania i zadbania o potrzebe bezpieczenstwa i troski, jakg ma
wobec wiasnego dziecka.



IDo’spotkania‘warto'sig przygotowac przemysle¢, co sig chce powie-

dzie¢, zrobié notatki.

[Warto'trzymac sie zatozen MWS takze z rodzicami: ktasc nacisk na roz-

wigzania i zadba¢ o przejrzystg komunikacje, w tym o przekaz niewer-
balny.

1. Rozpoczynamy od poinformowania, ze dziecko faktycznie
znalazto sie w trudnej, niesprzyjajacej sytuaciji.

Lepiej uzywac stow opisujgcych sytuacje jako trudng, niesprzyjajaca,
niesprawiedliwg, ewentualnie krzywdzacga niz okreslen specyficznych,
ktére moga nie by¢ do konca zrozumiate, a niosg duzy tadunek emocjo-
nalny, jak krzywdzenie, nekanie, dreczenie, bulling. Warto okazac troske,
wspotczucie, empatie. Informacjg, ktéra moze wesprzec rodzica, jest
podkreslenie, ze sytuacja znajduje sie na wczesnym etapie. Celem inter-
wencji jest zatrzymanie niewtasciwych zachowan, zmiana postaw i dzia-
tan réwiesniczych, ochrona konkretnego dziecka. Nalezy wystrzegac¢ sie
uzywania stygmatyzujgcych okreslen jak ,sprawca”, ,agresor”, ,ofiara”.

2. Podsumowujemy dotychczasowe dziatania i dajemy zna¢,
Ze zostaly zebrane podstawowe informacje (bez wdrazania
rodzicéw w zbytnie szczegoty).

Mozna ponownie podziekowac¢ za sygnat, z jakim zgtosit sie rodzic
i podkresli¢, ze pozostate informacje pochodzg z réznych zrédet, od
0s6b pracujgcych w szkole, ktére podzielity sie swoimi spostrzezeniami.
Zaznaczyc¢, ze celowo nie rozmawiato sie z dzieémi.

3. Podkreslamy, ze szkota / dany nauczyciel daza do wypraco-
wania rozwigzania wraz z uczniami.
.
Warto poinformowac, ze skorzysta sie z konkretnej, sprawdzonej empi-
rycznie, skutecznej metody dziatania. Mozna podzieli¢ sie jej gtdwnymi
zatozeniami z podkresleniem roli uczniéw i uczennic w catym procesie.



4. Kierujemy prosbe o obserwacje dziecka takze w warunkach
pozaszkolnych i przekazywanie informacji, ktore z perspek-
tywy rodzica moga by¢ wazne.

W rozmowie warto pilnowacé, by nie przekazywac¢ zbyt szczegétowych
informaciji, przestrzega¢ przed prowadzeniem wtasnego ,dochodzenia
prawdy” czy zbierania dowodow.

5. Informujemy o dalszych krokach.
.

Mozna poinformowac, ze interwencja bedzie trwata od 2 do 4 tygodni
i bedzie sie opierata na krétkich motywujgcych spotkaniach z osobami
zaangazowanymi oraz obserwacji nauczycielskiej. Efektéw mozna sie
spodziewa¢ od pierwszego spotkania (mozna poda¢ date, kiedy zosta-
nie zorganizowane). Warto przekazac¢, ze metoda jest wysoce skuteczna,
ale jesli sie nie sprawdzi, to szkota wdrozy inne / legalistyczne metody.

6. Podejmujemy dalsze kroki.
.
Dla konkretnej sytuacji przeprowadzamy interwencje, wybierajgc np.
MWS i kierujgc sie jej zatozeniami oraz wytycznymi. W przysztosci pro-
wadzimy z uczniami, jak i rodzicami edukacje na temat agresji i przemo-
cy rowiesniczej przy roznych okazjach.



PLANUJEMY INTERWENCJE DLA PRZYPADKU HAMIDA

SPISZ SWOJE SPOSTRZEZENIA | POMYStY ODNOSNIE SYTUACJI W KLASIE HAMIDA.

Podsumuj informacije o sytuacji w klasie i MWS, odpowiadajac na kilka

pztah:

Skad nauczycielka dowiedziata sie o sytuac;ji?

Kto pomégt jej zdiagnozowac problem?

Kogo powinna zaangazowac w interwencje prowadzong MWS?
Jakie kroki przygotowawcze powinna podjac?

Z kim i w jakiej kolejnosci powinna rozmawiac indywidualnie?

Jak powinna przygotowac spotkanie grupowe?

Po czym pozna, ze sytuacja sie poprawita i jak bedzie monitorowata
przebieg zdarzen?

Jak powinna przebiegac jej wspotpraca z rodzicami?



NDUJEMY ANTYPRZEMOCOWE BHP W SZKOLE
Po przeprowadzonej interwencji Warto'podtrzymywac dobre relacjenw
klasie na co dzier

. W ramach codziennych spotkan z uczniami i uczenni-
cami, na lekcjach przedmiotowych czy wychowawczych pracujemy nad
integracjg i budowaniem wspoélnoty w wielokulturowej klasie.

W latach 2022-2023 powstato wiele programoéw wspierajgcych kadry
szkolne w tworzeniu antyprzemocowego klimatu w wielokulturowej-

szkole. WartolsiegngcrdormaterialoWl o tej tematyce przygotowanych

przez np. Pomorskie Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdarisku czy Fun-
dacje Szkota z Klasa.

Z poziomu zarzgdzania szkotg istotne jest, by
w szkole. Jesli w szkole

nie ma klarownych wytycznych do dziatania w sytuacji przemocy rowie-
sniczej, postarajcie sie 0 wypracowanie swojego szkolnego systemu
prewencyjno-interwencyjnego.

MWS swietnie nadaje sie do zastosowania jako pierwsza propozycja
rozwigzania problemu, powinna stanowic¢ czes¢ przemyslanego i spoj-
nego systemu reagowania, ktoéry zawiera hierarchie réznych dziatan po-
dejmowanych w sytuacjach kryzysu relacji w danej szkole. System ten
powinien by¢ wypracowany przez grono pedagogiczne we wspotpracy
z rodzicami i uczniami oraz znany wszystkim.

Procedure dziatania w obliczu nekania mozna znalez¢ na
przyktad na stronie internetowej
Szkotly Podstawowej nr 204 w Warszawie,
w zaktadce bezpieczenstwo, jako:

SYSTEM REAGOWANIA | INTERWENCJI W SYTUACJACH AGRESJI
| PRZEMOCY ROWIESNICZEJ W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 204



Warto, by szkota nie tylko informowataicataispotecznoscojproceduract
[ sjeeseloann el v Clelivz. pizelioe) sleizs ) OuEzls 2 A
[mipjakninrodzicamiledukacjel na temat agresji i przemocy réwiesniczej

przy roznych okazjach.

Warto pamietag, ze tatwiej bedzie dziata¢ tym osobom, ktére majg wiek-
szg wiedze i pewnos¢ tego, co robi¢ w trudnych sytuacjach. Kadra poza
korzystaniem z wtasnej intuicji i zawodowego doswiadczenia moze by¢
odpowiednio przeszkolona z przeciwdziatania i reagowania na przemoc
szkolng. Dobrym pomystem jestjZorganizowanielszkoleniaizikonkretnes
[gortypuieddziatywania) np. kota przyjaciot czy metody wspolnej sprawy.
Przygotowanie sie do dziatania powinno polegac¢ na przeéwiczeniu spo-
sobu przeprowadzania spotkan indywidualnych i grupowego w prakty-
ce. Kluczowe narzedzia, jakimi sg (a) skrypt rozmoéw i (b) biegto$¢ komu-
nikacyjna, zadziatajg najlepiej, jesli zostang prze¢wiczone w scenkach,
omadwione, monitorowane w bezpiecznych éwiczeniowych warunkach.

Poniewaz praca z przemocg opiera sie nie tylko na podjeciu dziatan
i uzyciu szerokiego spektrum kompetenciji, ale angazuje réwniez emo-
cjonalnie, moze by¢ szczegdlnie obcigzajgca psychologicznie. Dlatego
istotny jest UdziatWiSliperwizjachi kolezeriskich i z osobami do tego
przygotowanymi, indywidualnie i grupowo, we wtasnej placéwce / swo-
im zespole i poza nim (np. w osrodkach doskonalenia nauczycieli czy
grupach tworzonych w ramach programéw prowadzonych przez organi-
zacje pozarzadowe). Po kazdej tego typu dodatkowej pracy, jakg prowa-
dzi sie dos¢ czesto w szkole, trzeba

7 Wiecej na ten temat w publikacji: Dominika Cieslikowska, (2023), Wypalenie zawo-
dowe. Poradnik dla kadry szkolnej pracujacej w wielokulturowym srodowisku, Gdansk:
OMGGS.
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